Baixe o aplicativo e gerencie todos os
seus servicos Claro em um so lugar!
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JOANA D ARC SOUZA MATOS SILVA Codigo Vencimento Valor

CI a r I /_ ;R\:’\Cl)‘zngoHO CCAVALCANTE, 00058 BL A APT 1004 230/1 69570812 20/03/2026 344, 6 5

41770-060 SALVADOR BA

CPF/CNPJ Forma de Pagamento ,
518.938.355-53 DEBITO AUTOMATICO
PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDA S, ACESSE MINHACLARO.COM.BR
001/007
rlmportante {Minha 1, ( descricao total A
Mantenha seu e-mail e telefonesfsempre atualizados. ClarO'
A laro.com.br/minha-claro, logi
c:(?;z:re-(;:.ro com.br/minha-claro, faca seu login ou Babe nosso aplcativo no Google @ Internet 89,90
i . Play e na App Store
Atencao: o cancelamento de seus servicos CLARO, durante o H
seriodlo de permanléncia minima, estara sujeito a cobranca LITV& Streammg 94,84
e multa contratual.
EI [=l U Celular 159,91
-

Clard“clube Valor total
Saldo de pontos em 02/03/26 7812
\L \_Pontos resgatados em 02/26 0 \_ 344165_/

/@ Internet

Mensalidade Internet

01/02/26 A 28/02/26 OFERTA CONJUNTA CLARO BANDA LARGA 500 MEGA + APLICATIVOS 89,90
Fidelidade da oferta até: 08/06/2026

Sub-Total Mensalidade Internet 89,90
Total Internet 89,90

CIJ TV & Streaming

Mensalidade Servico Streaming CONDIRRA A

01/02/26 A 28/02/26 MENSALIDADE STREAMING BOX CLARO STREAMING HD TV MAIS TOP FID 94,84 i
Fidelidade da oferta até: 29/01/2025

A ASSISTIA A FINAL DA DEFA CHAMPYONS LEAGUE EM BUDAPESTE

§

Sub-Total Mensalidade Servico Streaming 94,84
Total TV & Streaming 94,84 - | HB®
W | max
D Celular
Mensalidade Claro 159,91
Total Celular 159,91 PROMGCAG

( APROVEITE OS ULTIMOS DIAS PARA
A' c l a ro [V CONCORRER A VIAGEM PARA A GRANDE FINAL!
ta nasua- CONCORRA TAMBEM A CAMISAS E
AIS AUTOGRAFADAS

VOUCHERS DE R$ 480,00
A RS 3.000,00 A CADA RODADA

VEJA COMO E FACIL PARTICIPAR:

. Acesse o Claro clube 3. Ative a HBO Max para concorrer a uma viagem com
noapp Minha Claro. acompanhante para assistir a Grande Final em Budapeste.

. Cadastre-sena . Figue atento ao Claro clube e participe do Quiz semanal
promagao. [para aumentar as suas chances.

SAIBA MAIS EM: WWW.CLAROTANASUAFINAL.COM.BR

. J/

"Para dil presencial, Ite 0 endereco da loja do pgto antes da rescisao o restabelecimento dos Ligue 10621 para informacdes, atendimento técnico, REGISTROS DE ATENDIMENTO:

mais proxima em claro.com.br/encontre-uma-loja" servicos ocorrera em até 24 hs apos a baixa. financeiro, compra de servicos, reclamaqégs ou 230266530362358,

Regra de bloqueio da inadimpléncia RGC765/2023, Art 702 Para pagamentos apés o vencimento serio cobradosjuros  ¢ancelamentos (ligagao gratuita). Ouvidoria 08007010180 230266510680688,

73: Apds 15 dias da notificacao podera ocorrer a suspensao.  diarios de 0,033% e multa de 2%. 230266427465645,

Apbs 60 dias da suspensio o contrato podera ser rescindido ~ Caso existam servios prestados e nao cobrados, esses serao 230256382928893, 230256333996106
e podera ocorrer a inclusao do registro do débito junto aos inclusos nas suas proximas faturas.

érgdos de protecdo ao crédito. ou cancelamentos (ligagio gratuita).

(~ Autenticagdo Mecinica

DEBITO AUTORIZADO -
ATENCAO! ESTE EXTRATO E APENAS INFORMATIVO. Caso nio ocorra o débito em sua conta corrente, dirija-se a um dos bancos conveniados abaixo ou acesse claro.com.br/minha-claro, faca
seu login e efetue o pagamento.

Atencao efetue seus p nos bancos c iados a seguir: BANCO BRADESCO S.A., BANCO COOPERATIVO DO BRASIL SA, BANCO COOPERATIVO SICREDI S/A, BANCO DE BRASILIA SA., BANCO DO BRASIL S.A., BANCO DO
ESTADO DO PARA, BANCO INTER S.A., BANCO ITAU S.A., BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A., BANCO ORIGINAL S.A., BANCO SAFRA S/A, BANCO SANTANDER, BANCO TRIANGULO S.A., BANESE, BANRISUL, CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, CITIBANK, C6 BANK, FATLOJ, MULTIPAGOS, NUBANK S.A., PICPAY

Cliente Identificacdo para Débito Més Referéncia | Vencimento Valor

JOANA D ARC SOUZA MATOS SILVA NET SERVICOS 2301695708129 Fevereiro/2026 | 20/03/2026 344,65
84600000003-0 44650162202-6 60320230000-1 00842686234-1

Pague
com
Pix
Clique
Aqui




Cliente: Codigo NET:

i P 4
C I a ro - JOANA D ARC SOUZA MATOS SILVA 230/169570812
PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDAS, ACESSE MINHACLARO.COM.BR

002/007

4 N
PERFIL DE CONSUMO MENSAL:

Banda Larga: consumo mensal da sua Internet

4438 Giga

3804 Giga

3170 Giga

2536 Giga

1902 Giga

1268 Giga

634 Giga

Dez Jan Fev




Claro NXT Telecomunicagées S.A NOTA FISCAL DE SERVICOS DE COMUNICACAO - MOD 21 - VIA UNICA - SERIE BO6
Rua Altino Serbeto de Barros,348 JOANA D ARC SOUZA MATOS SILVA Codigo: 230/169570812  Meés: Fevereiro/2026

C I a r / Hliti RRODOLPHO C CAVALCANTE, 00058 BL A APT1004 ARMACAO  Numero: 0010170674  Emissio:  06/03/2026
-

41830-492 Salvador - BA

CNPJ: 66.970.229/0263-95 SALVADOR BA I.E: ISENTO Vencimento: 20/03/2026
IE: 051338686 CPF/CNPJ 518.938.355-53 CFOP 5.307 - Prestacao de servico de comunicagio a nio
contribuinte
PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDA S, ACESSE MINHACLARO.COM.BER
003/007
Discriminacao do Servico
BANDA LARGA IcmMs
01/02/26 A 28/02/26 MENSALIDADE VIRTUA CLARO BANDA LARGA 500 MEGA 12,38 60,40
SUBTOTAL BANDALARGA 60,40
VALOR DANOTA FISCAL: 60,40
ICMS Base de Calculo: 60,40 Aliquota: 20,50% Valor: 12,38
(Reservado ao Fisco ) Reservado ao Fisco
A955.09C1.1CBF.1B83.1500.184F.CC28.02A1

- Contribui¢ao para o Fust1% e Funttel 0,5% sobre os valores dos servicos de telecomunicagdes - Nao repassados ao cliente./TV: Base de Calculo de ICMS reduzida conf. Art. 267, Il do Decreto 13.780/12 - BA/Autorizado mediante Regime Especial, conforme Parecer DITRI/GETRI n° 3002/2024 - Ajuste SINEF n° 25 - 3/10/25: Regime Especial
Parecer 0088 2026/Central de Atendimento ANATEL 1331/ Lei 12.741/12 - Tributos Federais (PIS e COFINS) 3,65% - ICMS TOTAL12,38 - FUST TOTAL 0,46 - FUNTTEL TOTAL 0,23

Aoferta conjunta NET Virtua + e composta pelo seu plano contratado e aplicativos digitais
SVA-SKEELO AUDIO BOOK PREMIUM:RS 18,5 / -ANTIVIRUS MCAFEE 3 DISPOSITIVOS:RS 4,5 / -MINHA BANCA RESIDENCIALIRS 6,5
Gei 12.741/12: Streaming Box, Netflix, aplicativos e/ou servicos digitais e Netflix - Tributos Federais (PIS e COFINS - 9.25%); Tributo Municipal (1SS - 2.9%) )

A Claro e
tanasua- | « @ o
seguranca.

O WhatsApp oficial da
Claro é verificado.
Confira o selo azul antes _
de responder. # 0% que bom ter vocs agyi ng Claro!

0Ola!

i
) mm

PROTEJA-SE CONTRA FRAUDES.
CONHECA NOSSOS CANAIS OFICIAIS EM CLARO.COM.BR/SEGURANCA




|
CI a ro/_ JOANA D ARC SOUZA MATOS SILVA

PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDAS, ACESSE MINHACLARO.COM.BR

( seunt a
MENSAGENS IMPORTANTES: Seu numero Claro
A partir de agora, sua fatura inclui o DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica), (71) 99158 6358
um novo modelo de nota fiscal - mas fique tranquilo: seus valores e servicos continuam os H
mesmos. Saiba mais em claro.com.br/danfe Periodo de uso VenCImento
de 20/012026a19/02/2026 20/03/2026
CANAIS DE ATENDIMENTO: Veja aqui o que esta sendo cobrado:
Acesse sua conta e outros servicos: 1. Plano Contratado R$ 109,91
No app Minha Claro Residencial / No Whatsapp 1199991 0621 R !
Na Internet - minhaclaro.claro.com.br 2. Linhas Dependentes R$50,00
No Atendimento Claro: 10621
Atendimento ao deficiente auditivo e de fala - ligue: 0800 7217707 \_ TOtaI Rs 159,91)
Q Servicos Moveis
CI. PLANO CONTRATADO VALOR Rs)
Oferta Conjunta Claro MIX 119,90
Aplicativos Digitais
Claro P6s 50GB Multi
Desconto débito automatico + fatura digital (vigente até 17/03/2026) -9,99
Codigo da sua oferta: CLR202600000697 | Fidelidade até 11/01/2027
Servicos Inclusos no seu Plano
25GB de Extraplay + 25GB dobro Multi para aproveitar os apps selecionados
25GB de internet do seu plano + 25GB de internet dobro Multi
Bonus de internet 20GB - Pds
Ligacoes llimitadas com o codigo 21
Passaporte Américas para uso em Roaming Internacional
SUBTOTAL - PLANO CONTRATADO R$109,91
(Z. LINHAS DEPENDENTES (75) 99249 4465 )
Oferta sem
fidelizacao (prazo
de permanéncia)
Oferta Conjunta Claro MIX 50,00
Aplicativos Digitais
Dependente com comp. Total
SUBTOTAL - LINHAS DEPENDENTES R$ 50,00
CTOTAL RS 159,91)

AVISOS AO CLIENTE

Informagoes sobre regra de suspensao da inadimpléncia conforme RGC 632/2014 Art 90 a 97: Transcorridos 15 dias da Notificacao do débito podera ocorrer a Susp Parcial, transcorridos 30 dias da susp
parcial podera ocorrer a Susp Total, e transcorridos 30 dias da susp total o contrato podera ser Reincidido. Da rescisao do contrato podera ocorrer a inclusao do registro do débito junto aos érgaos de
Protecao ao crédito. Contribuicoes para o FUST e FUNTTEL (1% e 0,5% do valor dos servicos) nao repassados ao cliente. Central Anatel: 1331.

Pague sua conta nos bancos credenciados: Bradesco, Banco do Brasil, CEF, Itat, Santander e outros. As regras do roaming internacional sofrerao mudancas a partir de abril. Para conhecer, consulte o
regulamento em https://www.claro.com.br/empresas/celular/claro-passaporte

(RESUMO DE LIGACOES E SERVICOS )
RESUMO DE LIGACOES
Descricao Quantidade Dur. Efetiva Duracao Tarifa Valor Cobrado R$
Ligacdes com o Codigo 21 - Embratel 1 00:00:30 00:00:30 0,00 0,00
Ligacdes para celulares de outras operadoras 1 00:00:18 00:00:30 0,00 0,00
Ligacoes para telefones fixos 8 00:26:31 00:27:18 0,00 0,00
Ligacdes para nimeros especiais 3 01:12:34 01:12:42 0,00 0,00
Total 101minOs
SERVICOS (TORPEDOS, HITS, JOGOS, ETC)
Internet (MB) Mbytes utilizados Tarifa Valor Cobrado R$
Torpedos 1,000 0,39 0,00

A cobranca do servico de Internet pode ocorrer até 90 dias apds o seu uso, conforme artigo 78 do RGC.
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|
CI a ro’_ JOANA D ARC SOUZA MATOS SILVA

PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDAS, ACESSE MINHACLARO.COM.BR

(PERFIL DE CONSUMO MENSAL )

Internet movel: consumo mensal da sua Internet Mével: consumo mensal de mensagens de texto

6601

5658

4715

N
® 3
-
© N
Quantidade

Megabytes

1886

943

ouT DEZ JAN ouT NOV DEZ FEV

Movel: ligacoes mensais locais Movel: ligagées mensais de longa distancia

140 4

120 -

100 |

80 | —

N

60 - -

Minutos
Minutos

20 | - - - -

ouT NOV DEZ JAN FEV ouT DEZ JAN FEV
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|
CI a ro/_ JOANA D ARC SOUZA MATOS SILVA
PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDA S, ACESSE MINHACLARO.COM.BR

CDETALHAMENTO DE LIGACOES E SERVICOS DO CELULAR (71) 99158 6358 )

Interurbanas e Rec. em viagem
Ligagées com o Codigo 21 - Embratel

Data Hora Origem (UF)-Destino Nuamero Dur. Efetiva  Duracao Valor Cobrado (R$)

19/01 16:00:55  Bahia-Sao Paulo 1121444030 00:00:30 00:00:30 0,00

Total 00:00:30 00:00:30 0,00

Ligacoes Locais

Ligacdes para celulares de outras operadoras

Data Hora Origem (UF)-Destino Numero Dur. Efetiva  Duracao Tarifa (R$) Valor Total (R$) Valor Cobrado (R$)

28/01 17:38:09  Bahia-Bahia (71) 71992327747 00:00:18 00:00:30 0,00 0,00 0,00

Total 00:00:18 00:00:30 0,00 0,00 0,00

Ligacdes para telefones fixos

Data Hora Origem (UF)-Destino Numero Dur. Efetiva  Duracao Tarifa (R$) Valor Total (R$) Valor Cobrado (RS)

19/01 13:02:52  Bahia-Lauro De Freitas 7122012100 00:00:20 00:00:30 0,00 0,00 0,00

21/01 13:22:09  Bahia-Salvador 7135125344 00:10:24 00:10:24 0,00 0,00 0,00

05/02 10:22:09  Bahia-Salvador 7130119010 00:00:44 00:00:48 0,00 0,00 0,00

07/02 09:37:49  Bahia-Salvador 7135125507 00:04:17 00:04:18 0,00 0,00 0,00

1/02 16:07:53  Bahia-Salvador 7135125618 00:00:07 00:00:30 0,00 0,00 0,00

11/02 16:08:114  Bahia-Salvador 7140206777 00:03:18 00:03:18 0,00 0,00 0,00

12/02 11:29:07 Bahia-Salvador 7140040001 00:03:26 00:03:30 0,00 0,00 0,00

Total 00:22:36 00:23:18 0,00 0,00 0,00

Ligacées para niimeros especiais

Ligacdes para numeros especiais

Data Hora Origem (UF) Servico Numero Duracao Tarifa (R$) Valor Total (R$) Valor Cobrado (RS$)

30/01 09:46:54  Bahia Chamada 0800 08008810881 00:18:12 0,00 0,00 0,00

10/02 08:53:56  Bahia Chamada 0800 08008810881 00:11:24 0,00 0,00 0,00

10/02 10:28:10 _ Bahia Chamada 0800 08008810881 00:43:06 0,00 0,00 0,00

Total 01:12:42 0,00

TOTAL 97min0s

Servicos (Torpedos, Hits, Jogos, etc.)

Torpedos

Descricao Quantidade Tarifa (R$) Valor Total (R$) Valor Cobrado (R$)

Torpedo - Outras Operadoras 1,000 0,39 0,39 0,00

Subtotal 1 0,00

Envio de SMS's realizado pelo seu celular

Data Hora Origem-Destino Numero Tarifa (R$) Valor Cobrado (R$)

04/02 21:56:18 Bahia-Bahia (71) 71-99258-8216 0,39 0,00
CDETALHAMENTO DE LIGACOES E SERVICOS DO CELULAR (75) 99249 4465 )

Ligacoes Locais

Ligacées para telefones fixos

Data Hora Origem (UF)-Destino Niamero Dur. Efetiva  Duracao Tarifa (R$) Valor Total (R$) Valor Cobrado (R$)

31/01 11:57:35 Bahia-Salvador 7140028282 00:03:55 00:04:00 0,00 0,00 0,00

Total 00:03:55 00:04:00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 4min0Os
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i / CLARO S/A
CI a r mmm  CNPJ 40.432.544/0081-21/ Inscricao estadual 67402257 DANFE-COM - DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA FISCAL

R Altino Serbeto de Barros 348 / Térreo / Pituba DE FATURA DE SERVICO DE COMUNICACi\O ELETRONICA
Salvador - BA - 41830492

PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDAS, ACESSE MINHACLARO.COM.BR

JOANA D ARCSOUZA MATOS SILVA Telefone principal Competéncia Referéncia
CPF 518.938.355-53 71991586358  20/01/2026 a19/02/2026 02/2026
R RODOLPHO C CAVALCANTE 58 BL A APT 1004 ARMACAO Cédigo cliente Vencimento Valor Total
41770-060 /SALVADOR, BA MM166190312 20/03/2026 R$ 159,91

NFCOM N° 849_297 Consulte pela chave de acesso em:

DATA DE EMISSAO 23/02/2026 http://dfe-portal.svrs.rs.gov.br/nfcom/consulta

SERIE 71 Chave de acesso

TIPOO | FINALIDADE O 2926 0240 4325 4400 812162071000 8492 9710 11111117

Protocolo de autorizacao: 3292600043108530 - 23/02/2026 as
19:54:49-03:00

Itens da DANFECom

Item  Descricao CFOP Unid Quant Vlr unit Desconto Virtotal BaselCMS VIrICMS Aliq PIS COFINS
1 Claro P6s 50GB Multi 5307 UN 1 74,90 6,24 68,66 68,66 14,08 20,50 0,35 1,64
2 Dependente com comp. Total 5307 UN 1 32,00 0,00 32,00 32,00 6,56 20,50 0,17 0,76
3 ?Tﬁﬂe"c‘;:luesg e i) = STEH D e UN 1 6,00 0,50 5,50 0,00 0,00 0,00 0,09 0,42
4 ?Tprﬂé’g;:f:r‘; stgigggtsemamo PRI N 1 6,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,46
5 App incluso na oferta - Skeelo ebook Premium UN 1 26,00 2,17 23,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 App incluso oferta - Claro Banca Premium UN 1 13,00 1,08 1,92 0,00 0,00 0,00 0,08 0,36
7 gzge";ﬂggge“a LleiiapReeloebooliadiag N 1 1200 000 1200 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor total dos servigos prestados no periodo

VlIr base cal ICMS Vir ICMS PIS COFINS FUST FUNTEL Desconto Vir Total

100,66 20,64 0,79 3,64 0,78 0,38 9,99 159,91

Retencao de tributos federais )
Reservado ao fisco

PIS COFINS CSLL IRRF
0,00 0,00 0,00 0,00
Informacées compl ares para o contribui

Contribuicao para o Fust 1% e Funttel 0,5% sobre os valores dos servicos de
Telecomunicagdes, Nao Repassados ao Assinante.
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